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RELATORIO
INTRODUGAO

A Ouvidoria estabelece-se como mecanismo de participagéo e controle social,
contribuindo para a valorizagdo da cidadania e para o aperfeicoamento da administragéo
publica uma vez que, além de atuar como um canal direto com o cidadéo, também tem
a funcdo de auxiliar a gestdo do servico publico, indicando e informando as areas
passiveis de melhoria destes servicos.

Sua atribuicdo fundamental é receber, analisar, classificar € encaminhar as
manifestacdes dos usuarios (reclamacdes, denuncias, sugestdes, solicitagdes, elogios,
pedidos de informacéo e simplificagéo), identificando, a partir de cada manifestacéo, a
relevancia de um eventual problema de gestéo subjacente, de modo a contribuir para a
solugéo do mesmo.

Dessa forma, o objetivo € compreender, no irrestrito incentivo ao controle social
para o exercicio da cidadania, atuar como instrumento para aprimoramento da qualidade
de servicos prestados pelo municipio de lbirataia e garantir ao cidaddo o direito a
informacéo.

Por fim, a Ouvidoria funciona como um agente promotor de mudancgas, o que
favorece uma gestéo flexivel e voltada para a satisfagéo das necessidades do cidadéo,
além de contribuir para a garantia de uma prestacéo de servigos publicos de qualidade
e para a efetivacdo de direitos.

Assim, transcrevemos o Relatério trimestral de Gestdo da Quvidoria Geral do
Municipio de ibirataia - Ano 2022, em cumprimento a iei municipai, Lei nimero 1.043/16,
artigo 7, inciso VI, para dar ao cidadao e aos lideres publicos um panorama geral da sua
atuacéo no primeiro trimestre do ano de 2022. Esta apresentacdo abrange as atividades
na gestdo da intercomunicagdo entre os cidaddos e a gestdo municipal, e das
manifestacdes dos usuarios dos servigos publico, no periodo de janeiro a margo de
2022.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria sdo recebidas por meio do endereco eletrénico
ouvidoria@ibirataia.ba.gov.br, do aplicativo WhatsApp (73) 99944 - 8395 e telefone fixo
(73) 3537-2125 além do atendimento presencial.
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Eventuais manifestagbes recebidas por escrito ou em atendimento presencial
sdo encaminhadas imediatamente para tramitagdo interna entre as Secretarias que
buscam atender a demanda.

As demandas relacionadas a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) sdo recebidas,
em sua maioria, por meio do sistema e-SIC, com interface disponivel na internet em
https://www ibirataia.ba.gov.br/ouvidoria/

DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS

O atendimento da Ouvidoria Municipal dispde de um sistema informatizado para
acompanhamento e atendimento das demandas, isso permite ao cidadéo realizar o
acionamento e acompanhamento diretamente através da internet, proporcionando mais
transparéncia ao processo e maior proximidade com a sociedade.

Além das solicitagbes, reclamagdes, denuncias e pedido de informagdes, séo
verificados elogios e agradecimentos, que séo reencaminhados ao gestor da unidade
elogiada ou a chefia imediata do servidor ou terceirizado eventualmente mencionado.

O relatério apresenta a estatistica referente aos servicos prestados pela
administracdo municipal. A Secretaria mais demandada neste primeiro trimestre foi a
Secretaria de Governo que englobam as atividades de infraestrutura do municipio.

Como pode ser demonstrado no gréfico:

MANIFESTACOES

L—IF{ECLAMAC,ACJ B DENUNCIA ELOGIOS e G|
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A maior parte das manifestacdes continuam acontecendo através da radio FM
local. Essas reinvindicagdes sdo coletadas e demandadas para o setor ou secretaria
responsavel. Houve um aumento desde a ultima avaliagdo publicada em relacéo a
parcela da populagdo que optou pelo contato presencial, assim como cresceu também
as manifestagdes através do contato de telefone celular disponibilizado pela Ouvidoria,
por meio do aplicativo WhatsApp.

A apuracao de dados coletados demonstra diversidade de assuntos, sendo os
mais recorrentes. pedidos de informacoes relacionadas a assisténcia sociai, alguns
elogios, dendncias, sendo que muito dos contatos trataram de reclamagbes
relacionadas a alguns servigos das Secretarias de Saude e Infraestrutura no municipio.

Assim como na Ultima avaliagdo, as reclamagoes relacionadas a iluminagéo
publica continuam sende maioria nas manifestacfes coletadas, contude, ocorre tamhém
constantes pedidos de manutengdo das estradas vicinais, cascalhamento e
patrolamento, sobretudo depois das recormrentes chuvas neste periodo.

Compete ressaltar que as expressdes dos populares relacionadas a secretarias
especificas foram encaminhadas para as mesmas através de oficio.

Todas os outros requerimentos foram encaminhados para os setores
responsaveis para averiguagao e tomada de providéncias.

ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS
ADOTADAS

Em resposta as reclamagdes constantes que foram encaminhadas ao setor
competente relacionadas a lampadas queimadas em bairros diversos do municipio, o
departamento de infraestrutura buscou atendé-las a medida em que eram
encaminhadas.

Podemos perceber que estes atendimentos vém sendo efetuados com mais
celeridade, dado que o processo licitatorio para este fim foi executado e a contratagdo
da empresa vencedora foi realizada. Apés a intensificagcdo do servico de reposicao de
lampadas, podemos acompanhar diversas ligagdes para a radio FM local, agradecendo
e elogiando as equipes pela solicitacdo atendida. Houve também manifestacbes de
agradecimento via WhatsApp como também presencial.

Também foram coletados e encaminhamos ao chefe do setor de limpeza publica
elogios direcionados as suas equipes.
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Em relagdo as denuncias, que trazem situagées como a de mau atendimento ao
publico, em setores da Secretaria de Saude, estas foram redirecionadas para a
ouvidoria especifica da pasta e informado ao secretario de salde, para que houvesse
averiguacao. Em resposta a esta questao, a secretaria nos informou que a servidora em
questao havia sido substituida.

Iniciamos pesquisa qualitativa relacionada a atua¢do da guarda municipal no
distrito de Algodao, motivada pelos recorrentes casos de delitos e queixas de
vanuansino nagueia ocaiidade no Gitinio seinestie. OUs contalos se derain via igagao
celular, quando podemos notar certo indice de insatisfagéo, sobretudo dos comerciantes
do distrito, uma vez que estes relataram que ndo notam em momento algum a presenca
dos servidores nas ruas. Alguns afirmaram que ndo lembram a dltima vez que
verificaram a guarda se fazendo presente. Ja outros manifestam que, se a cobranca
peia atuacdo da guarda municipai nas ruas do distrito fosse mais contundente, aiguns
furtos e atos de vandalismo poderiam ter sido evitados, uma vez que a presenca dos
vigilantes inibiria muitas destas ac¢des.

A pesquisa em questdo ainda nao foi finalizada. Continuamos averiguando as

‘r\rmohf\ae Anlhidaec iLintn Aane mnaradarac nnmornvan#oe A adminictrs Jl‘\hr\a
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Ressaltamos que as informagdes coletadas se deram entre o ultimo semestre de 2021
e inicio de 2022.

CONSIDERAGCOES GERAIS

A ouvidoria apresenta-se como instrumento auténtico da democracia
paiiiCipaiiva, na riedida e gue tanispulia v ddadau Cuinuin pdid U anmoilv da
administragéo publica. Este ganha voz ativa por meio do ouvidor, seu porta-voz, uma
vez que suas manifestacbes sdo recebidas pela administragdo, analisadas e
respondidas.

A oindidoria nnrmnfn a hnrrnngn an nm:rfnmnnmnnfn dne cnnm-ne nuhlmnc
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prestados a socaedade. Além disso, contribui para o aprimoramento, pois sua agéo
fortalece a formacgéo de uma consciéncia cidada voltada para questdes de interesse
publico e de carater geral.

Das informacdes qualitativas apresentadas pela Ouvidoria, s&o identificadas
algumas dificuldades para a execugéo das fungcdes. A mais comum € o atraso dos
prazos de resposta pelos setores competentes, tendo em vista a imprecisédo no tempo
de execucgao destas solicitacdes, sobretudo aquelas relacionadas a manutencdo nas
ruas da sede e das estradas vicinais do municipio, devido a alta demanda.

Pracga 10 de Novembro, n° 09, Centro, Ibirataia, Bahia — CEP: 45.580-000, CNPJ: 14.131.569/0001-09, - e-mail:
ouvidoria@ibirataia.ba.gov.br. Telefone: (73) 99944- 8395

Municipio de Ibirataia - Estado de Bahia
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



wwwx  DIARIO OFICIAL - MUNICIPIO DE IBIRATAIA Quinta-feira, 26 de maio de 2022 Pagina 8 de 9

PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIRATAIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
OUVIDURIA GERAL DO MUNICIPIU

O fato de a maioria das manifestagcdes ainda ocorrerem via radio FM local
dificulta a capitagdo completa de informacgdes importantes como: enderecos, local
especifico em questdo, nome e objetividade de interesse do manifestante, entre outros;
0 que compromete na transcricdo e encaminhamento das solicitagoes.

A Ouvidoria Geral vem cumprido com a sua missao de atuar como interlocutora
e mediadora entre o cidaddo e o municipio, assim como entre o cidadado e as demais
unidades de ouvidoria do Poder Executivo.

Tendo como foco possibilitar que as manifestagées decorrentes do exercicio da
cidadania proporcionem continua melhoria dos servicos publicos prestados, a unidade
tem atuado no sentido de aprimorar a sua forma de atuagdo, com reviséo e
implementacéo de novos fluxos de trabalho, manualizagdo das atividades e avaliagbes

acerca dag andlices realizadas nela eauine de trahalho.

Assim, para 2022, a perspectiva € que a Ouvidoria continue avancando na
melhoria do trabalho realizado e atuando com independéncia e agilidade, de modo a
aproximar cada vez mais os usuarios de servi¢o publico e a Administracéo Publica.

Ibirataia, 04 de abril de 2022.

Q\Mﬁq@c)\ [} @Mx

Cristina de Deus da Cruz
Ouvidora Municipal
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